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Por las personas con discapacidad hacemos mas




El programa de Talleres Protegidos del
Sistema DIF Jalisco se inicio en el afio
de 1972 con un grupo de padres de
familia de jovenes que ya habian
concluido su periodo de Educacion
especial en las Escuelas Fray Antonio
Alcalde y Clinica Down, formaron un
patronato Pro-construccion del Centro de
Capacitacion para el trabajo de jévenes
en Educacion Especial, A.C.

En 1981 el patronato se incorpora al
Voluntariado Jalisco y modifica su
nombre por “Promotoras Voluntarias pro-
Construccion de Talleres Protegidos”

El 28 de febrero de 1983 tiene lugar la
inauguracion, en Paseo del Torredn No.
5000 (Interior Bosque los Colomos), y los
talleres iniciales fueron los de escobas,
telares y maquila de calzado y plateria.
En 1984 se constituye el patronato “Pro-
talleres Protegidos, A.C.”

En 1986 el patronato absorbe el control
de todas las operaciones, bajo la
supervision del Sistema DIF Jalisco,
padres de familia forman una “sociedad
de padres de familia” y se abre turno
vespertino; agregandose el taller de
cocina. En 1987 se aumentan los talleres
con Servicios Generales, confeccion y
panaderia, dos afios después 1989 se
cancela turno vespertino.

En marzo de 1990, el patronato de
Talleres Protegidos entrega en su
totalidad en instalaciones, recursos

Técnicos, humanos y materiales al
Sistema DIF Jalisco.

Actualmente el departamento de
“Talleres Protegidos” cambia de hombre
por el de “Desarrollo de Habilidades para
la Vida para personas con Discapacidad
Intelectual”, debido a que el
subprograma lleva este nombre.

Ya que la discapacidad no es un limite,
es un reto que en este centro se trata de
alcanzar desarrollando las habilidades de
cada uno de los usuarios en la medida
de lo posible para integrarlos a la vida
productiva en el ambito:

Social.

Economico.

Cultural.

Formando personas  capaces Yy
autosuficientes, desarrollando en cada
uno de ellos sus habilidades y creando
una nueva cultura de aceptacion a la
discapacidad, en la cual no se requiera
una proteccién en su totalidad si no el
apoyo, Yy la comprension de todos los
gue conformamos su entorno, motivo por
el que este subprograma lleva por
nombre: “Desarrollo de Habilidades para
la Vida para Personas con Discapacidad
Intelectual”.
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La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si mismay
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacion con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

= La equidad generacional

= Latransmision cultural

= La socializaciéon

= La responsabilidad y la
prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

= Reconocimiento

=  Apoyo

=  Proteccion

=  Promocién

En este subprograma, la Perspectiva
Familiar y Comunitaria interviene de la
siguiente manera:

= Reconocimiento, que distingue a
la familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso
como  institucion 'y  como

comunidad de personas
poseedores de deberes vy
derechos.

= Apoyo, en intervencion

subsidiaria que busca restablecer
las.condiciones; necesarias._para
que la-familia puedaenfrentar por

= Si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

= Proteccion, que es la accién que
disminuye, impide o desarticula
todo aquel elemento o &mbito que
representa un facto de riesgo
para la salud de la familia.

= Promocién, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral
de la familia y que difunden
directamente una cultura familiar.

En este subprograma, el Estado participa
al otorgar el apoyo, la proteccion y la
promocion a las familias, que acuden a

solicitar servicios en materia de:
consultas médicas, psicolégicas,
orientacion familiar, actividades

culturales, recreativas y deportivas,
llevando a considerar a culturizar a los
miembros de la familia, en el apoyo el
fomento de desarrollar las habilidades
para la vida de las personas con
discapacidad intelectual.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
D.O. 05/2/1917
Titulo sexto
Del trabajo y de la prevision social

Articulo 123.Toda persona tiene derecho
al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creacion de
empleos y la organizacion social para el
trabajo, conforme a la ley.

CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL DEL
ESTADO DE JALISCO
Actualizado el. 3 de noviembre de 2004,
DECRETO 20618

Direccion de Fecha de 2009
Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01

Elaboro:

actualizacion: V.03

Fecha de 20-JUN-2012

Cadigo: DJ-PD-SG-OP-05




En Jalisco, se ha detectado que las
personas con discapacidad enfrentan
obstéculos para la inclusién social plena
al no facilitar su participacion y desarrollo
humano en la misma, al no contar con
atencion médica y paramédica que les
permita prepararse para su integracion a
la vida familiar y social llegando a casos
graves a la violacion sistematica de los
derechos humanos de las personas con
discapacidad por la indiferencia social,
por lo que este subprograma esti
orientado a brindar atencibn médica y
paramédica de calidad en materia de
habilitacion a los usuarios con
discapacidad que les permita prepararse
para su integracion a la vida familiar y
social.

Problema:

En el estado de Jalisco las personas con
discapacidad enfrentan obstaculos para
la inclusion social plena, la sociedad no
facilita su participacion y desarrollo
humano.

Esta situacibn se da por causas
comunes tales como:

e Las personas con discapacidad no
pueden desarrollarse plenamente.

e Tienen un limitado acceso a todos
los ambitos de la vida social a
causa de las barreras
arquitectonicas.

e Desinterés de las autoridades y la
sociedad por construir o adaptar
espacios fisicos para las personas
con discapacidad.

e [Escaso uso e implementacion de
tecnologias que faciliten el
desempefio de tareas.

e Aumenta la incidencia de
acciones de discriminacion 'y
violacion de derechos humanos.

e Prevalecen mitos, ideas 'y
creencias erroneas acerca de las
personas con discapacidad tanto
en el que la presenta como en los
que no.

e No se proporciona ni difunde la
informacién suficiente y pertinente
sobre el tema de discapacidad a
la poblacién en general.

e Actitudes de sobreproteccion o
maltrato a las personas con
discapacidad por parte de sus
familias.

o Deficiencia en la implementacién
de programas institucionales que
atienden a personas con
discapacidad.

e Escaso estimulo a las empresas
publicas o privadas para que
incluyan en el ambito laboral a
personas con discapacidad.

e Las leyes y reglamentos que
existen son insuficientes para
regular en forma efectiva el
diverso mundo de la
discapacidad.

e Inadecuadas e insuficientes
politicas sociales que promuevan
el tema de discapacidad.
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Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones

globales a

la problemética que se

presenta, siendo los siguientes:

Se sienten
sociedad.
Aumenta la incidencia de depresién e
ideaciones suicidas.

No se propicia un desarrollo
armonico en las areas social, afectiva
y cognitiva.

Los espacios y la infraestructura de la
ciudad no esta pensada para las
personas con discapacidad lo que
dificulta su libre desplazamiento.

Se incrementa el aislamiento vy
aumentan las manifestaciones de
conductas agresivas y/o antisociales
al percibir un entorno excluyente.

No logran mantener y/o alcanzar un
estado funcional éptimo.

Dificultad para que se incorporen en
el ambito laboral.

Las personas con discapacidad
comienzan a representar una carga
econbmica y emocional para la
familia.

Aumenta la posibilidad de que se
abandone o se deje en indigencia a
las personas con discapacidad.

Los recursos que se destinan a llevar
a cabo proyectos para el desarrollo
pleno son pocos o se aplican en
forma ineficiente.

Rezago educativo, en materia de
salud, en el ambito laboral y de
ambientes recreativos, culturales y
deportivos.

Se excluye a las personas con
discapacidad de las diversas
actividades que  promueve el
gobierno para la ciudadania.
Aumento el gasto presupuestal en
Asistencia Social sin que se mejore la
situacion-der.-lasi- -persanas.--con
discapacidad-y sus familias:

rechazados por la

No se destina suficiente recurso para
capacitar a las personas que se
encuentran al cuidado o que
procuran desarrollar las
potencialidades de las personas con
discapacidad.

Violacion sistematica de los derechos
humanos de las personas con
discapacidad por la indiferencia
social.

Elaboro:
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Se
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diagrama
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visualizar causas y efectos.
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ARBOL DE PROBLEMAS

AREA RESPONSABLE

Violacion sistematica de los derechos humanos de las personas con
discapaciadad por la indiferencia social.

No se propicia un
desarrollo armonico en las
areas social, afectiva y
cognitiva.

depresion e ideaciones

con discapacidad y los
nifios con trastornos de
conducta.

Aumenta la incidencia de

suicidas entre las personas

Aumentan las
manifestaciones de
conductas agresivas y/o

entorno excluyente.

antisociales al percibir un

Se incrementa el
aislamiento de las

Baja Autoestima y pobre
Autoconcepto entre las

personas con discapacidad
y sus familias.

personas con
discapacidad y los nifios

T
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conducta.

Las personas con

rechazados por la
sociedad.

discapacidad y los nifios
con trastornos de conducta
emocionalmente se siente [

Los espacios y la
infraestructura de la ciudad
no esta pensada para las
personas con discapacidad
lo que dificulta su libre
desplazamiento.

con trastornos de

EFECTOS

Aumento el gasto presupuestal en
Asistencia Social sin que se mejore
la situacion de las personas con

~

personas con
discapacidad.

Aumenta la posibilidad de
que se abandone o se deje
en indigencia a las

discapacidad, los nifios con
trastornos de conducta y sus
familias.

Se excluye a las personas

Las personas con
discapacidad comienzan a
representar una carga
econdmica y emocional
para la familia.

No se destina
suficente recurso
para capacitar a las
personas que se

con discapacidad de las
diversas actividades que
promueve el gobierno para

Los nifios con trastornos de
conducta y las personas
con discapacidad no logran
mantener y/o alcanzar un
estado funcional optimo.

Dificultad para que las
personas con
discapacidad se
incorporen en el &mbito

laboral.
1

la ciudadania.

Los recursos que
se destinan a llevar
a cabo proyectos
para el desarrollo
pleno de las
personas con
discapacidad son
pocos o se aplican
en forma
ineficiente.

encuentran al
cuidado o que
procuran desarrollar
las potencialidades
de las personas con

discapacidad.

Rezago educativo,
en materia de salud,
en el ambito laboral y
de ambientes
recreativos,
culturales y
deportivos de las
personas con

discapacidad.

Las personas con discapacidad en el Estado de Jalisco enfrentan obstaculos para la inclusién social plena, la sociedad no facilita su participacion y desarrollo humano.

Las personas con
discapacidad no pueden
desarrollarse plenamente.

Las personas con
discapacidad tienen un
limitado acceso a todos los
ambito de la vida social a
causa de las barreras
arquitectonicas.

T

Escaso uso e
implementacién de
tecnologias que
faciliten el

Desinteres de las
Autoridades y la Sociedad
por construir o adaptar
espacios fisicos para las
personas con
discapacidad.

desempefio de
tareas de las
personas con
discapacidad.

Aumenta la incidencia de
acciones de discriminacion
y violacién de derechos
humanos.

Prevalecen mitos, ideas y
creencias erroneas acerca de
las personas con discapacidad
y los trastornos de conducta
en nifios, tanto en el que la
presenta como en los que no.

Deficiencia en la
implementacién de
programas institucionales
que atienden a personas
con discapacidad.

No se proporciona ni difunde
la informacion suficiente y

pertienente sobre el tema de
discapacidad y trastornos de

Actitudes de
sobreproteccion
o maltrato a las
personas con
discapacidad y a
nifios con
trastornos de
conducta por
parte de sus

PROBLEMA
CENTRAL
Escaso estimulo a las \
empresas publicas o
privadas para que incluyan
en el ambito laboral a
personas con
— discapacidad.
CAUSAS

Las leyes y reglamentos
que existen son
insuficientes para regular
en forma efectiva el diverso
mundo de la discapacidad.

1 %
Inadecuadas e
insuficientes politicas
sociales que promuevan el
tema de discapacidad.

conducta en nifios a la familias.
poblacién en general.
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1. Capacitar al usuario en
actividades que pueda desarrollar
en el ambiente laboral de acuerdo
a su capacidad.

Coadyuvar en la rehabilitacién

integral en los aspectos bio-psico-

sociales del alumno.

Incrementar los valores y la

unidad familiar.

4. Promover la igualdad de
oportunidades buscando que los
usuarios mejoren su autoestima y
autonomia con apoyo de su

Capacitar a las personas con 2
discapacidad intelectual leve y moderada '
para desarrollar habilidades con la

finalidad de integrarlas a la vida familiar 3
y/o laboral. '

familia.
Indicadores
Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del | Método del |Frecuencia de
indicador calculo medicion Resumen Narrativo Nombre del | Método del |Frecuencia de
indicador célculo medicion
No. D? personas :N° de personas
con Dis. Int. Leve - con discapacidad
resultado y moderada Diaria 'y 1 )
efectividad  capacitadas / No.|Semestral i [que ingresan
o . p : C1 Impulsar e incrementar el ‘alcentro/ N° de
Propésito: Capacitar a las De personas con Desarrollo de habilidades Eficiencia personas con Bimestral
personas con discapacidad Dis. Int atendidas SaeElES discapacidad
Intelctual leve y moderada H _p X
L ‘terminan periodo
desarrollando habilidades para de adaptacién
cons_olldar autoes_tlmae N° de talleres
independencia. programados / ‘No. De alumnos
ianci o c2c itacié Di ‘capacitados / No.
eficiencia N° de talleres mensual apacitacion en Diversos
implementados Talleres y en habitos para el Eficiencia De alumnos en  pjgria
exitosamente trabajo proceso de
‘capacitacion
N° de empresas
visitadas/No. de
‘empresas
C3 Vinculacion interinstitucional |Eficacia capturadas como Semestral
empresas
‘solidarias para la
‘inclusion laboral
No. De
.empresas
C4 Promover el producto \visitadas / No.
eleborado por los alumnos en los|Eficacia De empresas Mensual
diversos talleres ‘capturadas como
clientes
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Personas con discapacidad Intelectual
leve y moderada de 15 a 45 afios,
preferentemente  con  estudios de
educacioén especial y con la posibilidad de
acceder al lugar donde se encuentra el
centro.

e Actividad Cultural.

e Actividad Deportiva.

e Actividad Recreativa.

e Consulta médica que consiste en
deteccién de enfermedad y consulta
médica general.

e Consulta psicoldgica que consiste en
valoracién general y valoracién de
aptitudes y habilidades para el
trabajo.

e Orientacion familiar.

e Apoyo asistencial que consiste en
racion alimenticia y transporte.

¢ Eventos como festivales y jornadas.

e Danza Terapia

e Asesoria y orientacion en
normatividad y operacion.

e Capacitacibn en desarrollo de
habilidades productivas, normatividad
y operacion.

e Supervisibn de casos y de centros
operativos.

e Participacion de alumnos en eventos
culturales
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Capacitando a los usuarios de acuerdo
a su habilidad en el taller que le
corresponda por un lapso no mayor a
cinco afos.

Realizando evaluaciones
interdisciplinarias a cada usuario con el
fin de establecer un programa que
favorezca a las necesidades adaptativas
del usuario con la finalidad de lograr el
mayor grado posible en socializacién e
independencia personal.

Efectuando platicas a los usuarios y
padres de familia para el manejo y
control de la problemética del usuario y
en casos especiales elaborar plan
terapéutico y visitas domiciliarias que
permitan mejorar la relacién familiar.

La promocién es importante ya que a
través de ella se establece acciones en
beneficio de las personas con
discapacidad, dichas acciones se
efectian a través de:

e Formar parte de la Comision
Estatal de Personas con
discapacidad.

e Celebracién de eventos como: el
Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, cursos,
simposios, talleres entre otros.

e Participacibn en los medios
masivos de comunicacion.

e Acciones de coordinacién en la
Cruzada por la Calidad de los
Servicios de Salud.

Direccion de Fecha de 2009

Elabord: Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01
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Acude a solicitar informacién

al Centro.

Si acepta el ingreso solicita

solicitud de ingreso.

Se somete a preevaluacion.

Recibe a trabajo Social para
estudio y fecha de evaluacion

Psicologica.

Inicia evaluacion médica y
entrevista a padres para
conocer el estado actual de

salud del aspirante.

Trabajo Social informa al
usuario sobre objetivos
operacion y servicios.

Trabajo  Social deriva a
Psicologia para pre-evaluacion.

Psicologia emite resultado si
cubre perfil se elabora solicitud
de ingreso por Trabajo Social, y
se anota en lista de espera. Si
no lo cubre se canaliza a otra
Institucién.

Trabajo Social. informa a
usuario fecha de Vvisita
domiciliaria para estudio
sociofamiliar

Psicologia.

Inicia evaluacion con dos o tres
sesiones y entrevista a padres,
al termino emite resultado si en
la evaluacion aparecen factores
que no son favorables a
ingreso se le informa a usuario
y se canaliza a la institucién
que corresponda. Si lo cubre se
deriva a al departamento
Médico para Historia Clinica.
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Direccion de
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Acude a cita para induccién

Padre de Familia o tutor

asiste cada

8 dias a

informacién con Psicologia

para

intercambiar

informaciéon de avances o
retrocesos del usuario

Integra expediente con los
resultados y se informa al Jefe
de Departamento sobre
prospecto.

Recibe a usuario y padres de
familia para entrevista y solicita
firma de: carta compromiso,
reglamento y forma de traslado
del periodo de adaptacion.

Informa a instructor
caracteristicas, habilidades,
personalidad, y  dinamica
familiar, estado de salud del
usuario.

Psicologia  determinara el
ingreso definitivo del usuario e
informa.

Elabora resumen del periodo
de adaptacion del usuario, y se
entrega a Jefe de
Departamento.

Cita a padres o tutores, entrega
resultado e induccion Si es
aceptado le informa fecha
ingreso y taller asignado,
solicita  firma  de carta
compromiso por padres de
familia en el proceso de
capacitacion

Recibe al usuario y lo
evalla diariamente e
informa a psicologia la
problematica que se
presente
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@ﬂ] F Desarrollo de Habilidades para la Vida

"¢/ JALISCO para Personas con Discapacidad Intelectual
GOBIERNO DE JALISCO
Usuario Area Técnica Jefe de Departamento Instructor
20
Psicologia evalta
trimestralmente el avance del
usuario.
21

Otorga asesoria, orientacion,
sesiones de formacion vy
escuela a padres durante el
tiempo  del periodo  de
capacitacion del usuario

22

Psicologia determina si el
usuario puede ser integrado A
LA Inclusién Laboral

23

Psicologia

Apoya y otorga seguimiento
durante 6 meses en la
integracion laboral.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Direccién de Fecha de 2009 Fecha de 20-JUN-2012
Innovacion y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.03

Elaboro6: Caodigo: DJ-PD-SG-OP-05

Por las personas con discapacidad hacemos mas




Recibe a trabajo social en su domicilio

para informar del caso del usuario

Asisten a platica.

Recibir informacion y orientacion, se

compromete al cambio

Seguimiento de Caso, cuando se detecte
alguna problematica en el usuario,
coordinacion 'y canalizacion interna o
externa en caso necesario

Otorga platicas a los usuarios para
fomentar habitos al trabajo y valores.

Instructor asiste y apoya en la platica

Brinda atencion al usuario por problemas
interpersonales, familiares y laborales.
Refuerza la atencion que otorga el
instructor

Instructor reporta caso de usuario cuando

presenta algun problema

Brinda asesoria a instructores, e informa a
los padres de familia en aspectos
relacionados con el usuario que afectan
integracién y capacitacion.

Organiza salidas recreativas, apoya en
actividades deportivas y culturales

En coordinacion con area técnica determina
la inclusion laboral y da seguimiento.

Recibe capacitacion personal y profesional

Brinda apoyo en atencién a visitantes

Elaboro6:

Direccién de
Innovacion y Calidad
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Durante la solicitud de ingreso y una vez valorado EI médico realiza la historia clinica de los aspectos mas

por trabajo social y psicologia es derivado al area relevantes del caso para su expediente y efectla

médica. valoracion pertinente que determine el estado de salud
actual presentado por el usuario aspirante y solicita
exédmenes de laboratorio.

Entrega examenes médicos y de laboratorio. Informa al area técnica, los cuales se rednen con la
jefatura del centro y determinan en base a los
resultados obtenidos la aceptacion o no del usuario
solicitante.

El usuario debe presentarse diariamente a la Si a través de la evaluacion de higiene y salud, se

institucion en buenas condiciones de higiene y salud. detecta enfermedad infecto contagiosa, el médico
informa al padre de familia o tutor para determinar su
estancia en la institucion.

Recibe el tratamiento indicado o la incapacidad si el Registra la evolucibn médica presentada por los
caso lo amerita. usuarios que asi lo requieran y efectia un reporte
diario de las actividades realizadas.

El padre o tutor dara a conocer problemas de salud El médico durante la jornada laboral supervisa, asesora
de su hijo que limite su capacitacién y/o adaptacion. 'y orienta sobre las reglas minimas de higiene que
deben presentar usuarios y personal.

Instructor informa al area médica problemas de salud o
de higiene del usuario.

Realizan reuniones con el equipo interdisciplinario para
valorar cambios de taller de los usuarios de acuerdo a
su salud y problema que presenten.

El médico lleva a cabo campafias de fomento a la
salud, sesiones de formacién a usuarios y personal.

El instructor brindard apoyo al departamento médico
para la realizacion de platicas, campafias y toma de
alimentos.

El equipo interdisciplinario se retine para llevar a cabo
programas de trabajo y metas mensuales.

El instructor verifica que el usuario utilice equipo y ropa
adecuada para el taller y reporta al departamento
médico.

Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 20-JUN-2012
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Es derivado a
psicologia por trabajo
social para ser pre-
evaluado en cuanto a
habilidades en
repertorio  basico y
desarrollo madurativo.

Psicologia  con la  pre-
evaluacion se determina si se
continGia con tramites.

Psicologia informa a Trabajo
Social si el aspirante cubre el
perfil (en base a impresion
diagnéstica) para continuar con
tramites.

Se aplica evaluacién
psicométrica en base a una
bateria de pruebas para
diagnosticar nivel de
discapacidad y habilidades.

Psicologia realiza entrevista a
los padres de nuevo ingreso
para recabar informacion a
cerca del desarrollo
psicoldgico, personalidad y
caracteristicas conductuales.

Psicologia  realiza  reporte
destacando los aspectos mas
relevantes para derivar al
usuario a tres diferentes
talleres para el periodo de
adaptacion. el usuario
permanece en cada taller
durante tres semanas.

Elaboro6:

Direccion de Fecha de 2009
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Una vez aceptado el
usuario, padres de
familia asisten todos
los viernes durante 9
semanas a informarse
del proceso de
adaptacion y
capacitacion de su
hijo. A este tiempo se
le determina periodo
de adaptacion.

El equipo interdisciplinario se
relne para determinar en base
a evaluaciones la aceptacion
del aspirante junto con el
instructor a quien se le informa
de debilidades y fortalezas del
usuario

Realiza induccioén con el
usuario y padre de familia de
nuevo ingreso.

En base al informe que
proporcionan los instructores
se determina si el usuario es
aceptado en la institucion y en
qué taller permanecera en los
proximos seis meses coOmo
minimo.

Realizan evaluacion escrita del
avance y desempefio del joven,

esta informacion se
proporciona al jefe del
Departamento

Psicologia realiza evaluacion

del aprendizaje al usuario.

Reporta a Psicologia
situaciones conflictivas que
se presentan repentinamente
en cuanto a relaciones
interpersonales, inestabilidad

emocional, indisponibilidad
para el trabajo de los
usuarios.

Elaboro6:
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Solicita a psicologia
cuando lo considera
necesario, orientacion,
ylo asesoria para el

mejor
hijos.

manejo de sus

Psicologia brinda atencion de

forma  permanente  mediante
sesiones individuales a los
usuarios.

Psicologia lleva a cabo sesiones
de formacion grupal con la
finalidad de promover
autoevaluacion, autoaceptacion y
respeto, brinda informacién a los
padres de familia por medio de
sesiones individuales.

Psicologia organiza sesiones
mensuales dirigidas a padres de
familia con el objetivo de dar
informacion y crecimiento
(Escuela a Padres).

Psicologia apoya en la
organizacion de eventos
deportivos, culturales y

recreativos. Asiste a cursos de
capacitacion y apoya en la
atencion a visitantes, asi como
también realiza visitas
domiciliarias y a otras
instituciones con el fin de llevar
un seguimiento del caso.

Elaboro6:
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Usuario llega al departamento de
Psicologia.

Realiza la actividad que el instructor
le indica.

Recibe asesoria y orientacion de
Psicologia.

Se somete a evaluacion de avance
por Psicologia

Padres de Familia apoyara y otorgara
reforzamiento a su hijo en su
desarrollo y capacitacion.

Explica las labores del taller y ubicacién
de las diferentes areas para su
desplazamiento dentro de la institucion.

Realiza la actividad para que el usuario la
observe y la entienda y posteriormente
la practique ensayo-ejecucion.

Reforzara al usuario en las actividades

de mayor dificultad y solicitara al
departamento técnico programas
especiales y evaluar el avance vy

desarrollo del usuario.

Aplica programa de actividades para
inclusion.

Psicologia presenta en el taller al usuario con
sus compafieros.

Psicologia apoya al instructor y usuario para
reforzar capacitacion.

Revisa evaluacion del instructor y valora sus
necesidades y observaciones, y le otorga el
apoyo necesatrio.

El equipo técnico se reune para analizar
evaluacion y dara alternativas de capacitacion
y/o cambio de taller.

A los seis meses del ingreso del usuario el
equipo valora las habilidades que el usuario a
adquirido para su posible inclusion laboral.

Direccion de
Innovacion y Calidad
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Elabora evaluacion diaria de
usuarios y el concentrado lo
entrega al area de Administracion.

En el area de administraciéon se elabora solicitud de
transferencia a la
Financieros para la nomina de los usuarios.

Direccion de

Recursos

Recibe solicitud de transferencia lo
autoriza y lo envia a Tesoreria para
su aplicacion

Recibe evaluacion para calcular y se personalizan
los sobres de cada usuario.

Se recibe en monedero electrénico, se dispone del
efectivo y se llenan los sobres, se recaban firmas
de los usuarios y se realiza la devoluciéon de

relacion pagada a la Direccion de Recursos

Financieros para la justificacion.

Recibe ficha para depositar saldo en caja.

Hace solicitud de pedido al area de

formacion laboral (a la jefatura).

Recibe la requisicion y realiza la compra
correspondiente entregando el material
al almacén de materia prima.

Recibe producto y da aviso al cliente
para realizar la venta del mismo.

de
taller

elabora orden
deriva al

Recibe pedido,
produccién 'y lo
correspondiente.

El taller recibe la orden y pedido y
solicita al almacén la materia prima
necesaria.

Elabora el pedido y lo entrega al
almacén de producto terminado.

Revisa la relacion de pago y envia a
Desarrollo de Habilidades para la
Vida ficha para depositar saldo
excedente.

Elabora recibo comprobando el
depdsito y asi justificando la
transferencia recibida.

Entrega materia  prima al taller en caso
de no tener el total de materia en existencia
solicita la compra del faltante a la
administracion.

Recibe el material y da aviso al taller para
continuar con la elaboracién del pedido.

Direccion de
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Informa de los productos en
existencia para su promocion y
venta.

Elabora nota de ventay avisa a
administracion para entrega, asi
como  también al cliente
correspondiente.

Concentra

las ventas y cobros del

Revisan carteras de clientes
hacen llamadas y los visitan
previa cita para promover los
productos o levantar pedido.
En este Ultimo caso debera
entregarlo al almacén de
producto terminado.

Recibe programacion

pedidos para canalizar
las

proporcionando la
documentacion
correspondiente a la

persona asignada y ésta a
su vez entrega efectivo o
cheque o recibo almacén
de producto terminado, una
vez realizado el tramite.

en

viernes y lunes y los entrega al area elabora reporte para envio a caja general del recibo por
con copias para: de recibido, relacion anexa.

administrativa cada martes, las ventas
y cobros de martes, miércoles y jueves

se entregan los viernes.

Sistema

Direccion de

DIF Jalisco
Recursos

Financieros,

Direccion para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad, Ingresos.

Recibe y distribuye copias a los diferentes

departamentos

conservando el

recibo

original para archivar en su consecutivo para

futuras revisiones.

el

de Hace entrega a domicilio de pedidos
compafia de
entregas asignada para ello.

la persona

Recibe y revisa documentos y dinero y Recibe documentos y dinero y emite

monto entregado y sella

Elaboré: Direccion de
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Solicita Elabora y envia una Solicita al Entrega materia Hace la compra de

informacién del orden de pedido a almacén la prima al taller materia prima para

producto 0 la jefatura de formacion materia prima correspondiente. la elaboracién de

realiza solicitud laboral y ésta lo turna para elaboracion productos y hace

de pedido u al taller del producto. entrega al almacén

orden de correspondiente.

compra de

los mismos, en

caso de tener

en existencia se

realiza la venta

de inmediato.

Paga el producto Recibe los productos Elabora los Recibe y registra

al area de para satisfacer el productos en SIPRA la materia

ventas del pedido. Realiza solicitados y prima para futuros

centro y recibe el nota de venta, y lo envia al almacén pedidos y a su vez

pedido solicitado entrega al cliente junto de producto informa  al area

ya sea en el con los productos terminado para su administrativa, los

centro 0 en su solicitados venta. faltantes para que

domicilio segun Programe su compra.

lo haya

convenido

previamente con

el érea de

ventas.
Deposita dos  veces Recibe el
por semana a importe de las
Caja  General del ventas asi como
Sistema DIF Jalisco la relacion
el importe total de escrita de las
las ventas realizadas, mismas y
anexando una relacion entrega un
de las recibo de caja
mismas. por el monto

depositado.
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Deriva a Desarrollo de Habilidades Establece contacto con el municipio e informa
para la Vida peticién municipal.

lineamientos

y

procesos para la
implementacion del programa.

Agenda y programa periodo de capacitacion y

asesoria.

Envia personal al

Sistema DIF Municipal,
emprende las acciones que le corresponde e
informa de los resultados a la Direccion Para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Solicita a Desarrollo de Habilidades para la
Vida el apoyo para capacitacion y asesoria
del proyecto.

Solicita a Desarrollo de Habilidades para la
Vida personal para la instalacion y
acondicionamiento de maquina y equipo.

Elaboro6:
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Para su ingreso al Centro de

Capacitacion Desarrollo de

Habilidades para la Vida el usuario

debe reunir los  siguientes

requisitos:

e Presentar discapacidad
intelectual leve o moderada.

e Ser mayor de 15 afos.

e Preferentemente con estudios
de educacién especial.

e Someterse a examenes
médico, psicolégico y
sociofamiliar efectuados por el
centro.

e 6 Fotografias tamafio infantil a
color.

e Copia fotostatica del acta de
nacimiento original del usuario

a ingreso.
Con base al resultado de las
evaluaciones que le fueron
practicadas  al usuario  se

determinard la aceptacion 'y
canalizacion del usuario a centros
gue le proporcionen la atencion.

Los usuarios respetaran y
cumplirdn  con el reglamento
interno que norma la institucion
con el fin de fomentar

independencia, responsabilidad y
disciplina para faciltar su
desarrollo biopsicosocial.

Padres de familia asistiran a
talleres en las citas estipuladas
para apoyar en la problematica
gue presenten los usuarios asi
como en las actividades
recreativas, sociales, culturales y
educativas para reforzar
socializacién y favorecer en su
integracion.

Los padres de familia brindaran la
informacion requerida por Trabajo
Social en las visitas domiciliarias
para realizar un diagndstico
eficiente y asi buscar alternativas
de apoyo en el caso.

El centro de Desarrollo de
Habilidades para la Vida
Unicamente brindard atencién y
capacitacion laboral a personas
con discapacidad intelectual que
cumplen con los requisitos
previstos para su ingreso.

Elaboro6:
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6. Una vez inicialmente aceptado en
el centro, el usuario tendra un
periodo de adaptacion a las
actmo]ades desar.rolladas, que 1. Padres de familia deberan
durara_ dos meses; y _aI :nerr_mno mostrar interés en la estancia de
del mismo s_e'_determlnara Sl €s sus hijos asistiendo puntualmente
aceptado _deflnltlvamente. 0 c_iebc_e,r a a las citas requeridas en cuanto a
ser canalizado a otra |nst|tuc!9n evaluacion, proceso de
afin que le brinde la atencion adaptacion, citas subsecuentes,
requerida. entre otras.

2. Una vez que se integra, debera
acudir obligatoriamente al
programa de escuela para padres
en donde se otorgan

1. El usuario deberd presentarse herramientas de abordaje para la
con buena higiene personal y interaccion cotidiana del alumno.
ropa adecuada de trabajo
mostrando un estado de salud En el caso de que los alumnos sean
6ptimo. canalizados a otra institucion para ser

atendidos referente a conducta, rasgos

2. Usuario y padres de familia de personalidad o cualquier otro aspecto
deberan tener disposicion para psicologico que favorezca al usuario, el
Sujetarse a horario y normas de padre serad responsable de acudir al
trabajo, asi como responsabilidad tratamiento requerido entregando al
en el autocuidado de la salud y finalizar un reporte del profesionista que
participar activamente en atendio el caso.
campanfas y platicas de fomento a
la salud. Los usuarios deberdn mostrar interés y

gusto por permanecer en la institucion

3. El padre de familia o tutor reflejandose en su estado de animo y
notificara al area  médica disponibilidad. Deberan contar con
cualquier alteraciéon en el estado aptitudes y actitudes de acuerdo al perfil
de salud de su hijo y cambios en requerido.
la administracion de
medicamentos.

4. El departamento médico otorgara
previa cita permisos para consulta
de espeqahdad, incapacidad ‘y/o 1. La capacitacion laboral que se
suspensiones por problemas  de brinde a los alumnos sera
higiene. continua y abarcara todos los

aspectos necesarios para su
desempefio.
Elabord: Inno?eilr;gai?/ngaelidad elz%?)r;gc?gn: 3/083 ac’t::z;?zzgi%n: ZO_Jv.’E‘)ézOlZ Codigo: DJ-PD-SG-OP-05




2. El periodo de capacitacion laboral
para cada usuario sera variable
conforme a su capacidad,
desempeiio y avances
presentados en el transcurso de 1. La materia prima se comprara
su atencién; por lo que no esta R -
inulad P que n d Unicamente en establecimientos
estipulado un tiempo méximo de reconocidos  y  que  expidan
estadia de los alumnos en el L .
: . factura, sera siempre material de
centro, sino que dependera del calidad
grado de avance que presenten '
los mismos. , .
2. EI programa podra realizar
. . , compras no maximo de $
3. H usuario - sera objeto de 2,500.00 o de lo contrario se
valoraciones periédicas por parte h:arén. comparativo de
del instructor y el area técnica roveedores minﬁno tres
(trabajador social, psicélogo vy P '
médico) en coordinacién con la
: 3. El departamento de Compras del
Jefatura del Centro, a fin de : : R
- Sistema DIF Jalisco realizara las
conocer su grado de evolucion. .
compras siempre y cuando el
Departamento de Desarrollo de
Habilidades para la Vida elabore
solicitud con todas sus
especificaciones.
1. La gratificacion que reciban los
usuarios seran determinados vy
autorizados por la Direccion Para
la Inclusién de las Personas con
Discapacidad y la Subdireccion
General de Operaciéon, pudiendo
variar segL'mp el degempeﬁo 1. El producto que es elaborado en
laboral observado y los recursos los dtal!eres de_ producu_gT S€
econémicos disponibles para la ve? erada preculns g.cces[,esdy
emisién del mismo. autorizados por la Liréccion de
Rehabilitacion y la Subdireccion
2. Unicamente las incapacidades de General de Operacion.
los usuarios que hayan sido
emitidas y autorizadas por el
médico del Centro seran validas y
se procederd a su pago conforme
a los lineamientos establecidos.
Elaboré: Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 20-JUN-2012 Cédigo: DJ-PD-SG-OP-05
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No se pueden depositar cheques
personales sin autorizacién.

Los cheques depositados deben
ir mencionados en la relacién
especificando a qué Nota de
Venta corresponden.

La relacién debera ser revisada y
autorizada por el jefe de
departamento y el administrador.

Todo Sistema DIF Municipal o
institucion que requiera
orientacion, asesoria y
capacitacion para la
implementacién del programa o
para la atencion y capacitacion
laboral de personas  con
discapacidad intelectual u otra
poblacion  vulnerable, debera
solicitarlo por escrito y con
justificacion del proyecto.

El lugar, fecha y horario para
brindar asesoria o0 capacitacion,
sera determinado por el centro de
Desarrollo de Habilidades para la
Vida.

El solicitante acudira
puntualmente a su capacitacién y
cumplira con los horarios
establecidos y con el compromiso
de elaborar informes mensuales
de la continuidad y seguimiento
del proyecto y de ser multiplicador

comunidad de los
habilidades

en su
conocimientos y
adquiridas.

El centro le proporcionara la
informacion sobre proveedores,
materia prima, equipo,
herramienta y costos para el
desarrollo del proyecto.

Elaboro:

2009
V.01

Fecha de
elaboracion:

Direccion de
Innovacion y Calidad

Fecha de
actualizacion:

20-JUN-2012

V.03 DJ-PD-SG-OP-05

Caodigo:




Promover, coordinar y apoyar la 7. B_rinda'r atenc_ién integral en aspectos
atencion de personas con b!o-p5|co_-socw_1l a las personas con
discapacidad intelectual de 15 a 45 discapacidad intelectual de 15 a 45
aflos de edad de los diversos afios de edad.

municipios del Estado de Jalisco. 8. Capacitar en el aspecto laboral a
Difundir los objetivos y actividades del personas con  discapacidad
subprograma en los municipios y mte_lgctual a través de talleres y
promover su aplicaciébn en los actividades laborales. _
mismos. 9. Establecer estrategias, normativas y
Promover y establecer coordinacion, acciones _te_ndientes ala capqcitacién
concertacion, convenios y acuerdos laboral eficiente de los usuarios en el
con instituciones  publicas y centro. o
organismos  privados para la 10. Ca_ngllzar a los sollqltar_ltes_ del
instrumentacién del programa a nivel servicio  ~a Instituciones
estatal a fin de prestar servicios en correspondientes  cuando  asi lo
beneficio de las personas con requieran  para  su  adecuada
discapacidad intelectual y apoyar su atencion.

interaccion en la sociedad.

Apoyar a los Sistemas DIF

Municipales, en la capacitacion en

materia laboral de personal asignado

por el mismo para la implantacion

del subprograma vy la prestacién del 1. Promover, difundir y brindar atencién
servicio. a personas con discapacidad
Otorgar capacitacién, asesoria y intelectual en las diversas
apoyo a los municipios con respecto comunidades del municipio, conforme
de la aplicacion del subprograma en a los recursos y necesidades del
los mismos. mismo.

Supervisar el desarrollo de las 2. Detectar a las personas con
actividades realizadas por los discapacidad intelectual o fisica del
sistemas DIF Municipales en torno al municipio y promover su integracién
programa, a fin de verificar la laboral en el mismo.

operacion del mismo y sugerir

modificaciones pertinentes en caso

necesario.

Elaboro: Inno?eilr;gai?/ngaelidad elz%?)r;gc?gn: 3/083 ac’t::z;?zzgi%n: ZO_Jv.’E‘)ézOlZ Cadigo: DJ-PD-SG-OP-05




3. Promover, coordinar, orientar y realizar
acciones que faciliten y mejoren los
aspectos bio-psico-sociales de las
personas con discapacidad intelectual,
asi como realizar actividades
culturales, deportivas y recreativas,
gue colaboren en el desarrollo de los
discapacitados intelectualmente y su
integracion a la sociedad.

4. Promover, coordinar y concertar con
organismo publico y privado el Al.2 Entrevistas con padres de
ofrecimiento de apoyos y servicios familia
para las personas con discapacidad
intelectual en el municipio.

5. Capacitar al personal responsable del
programa para la  adecuada
prestacion del servicio a los
discapacitados  solicitantes y
promover la creacion municipal o
regional de centros similares para la
atencion de la  discapacidad
intelectual.

6. Implementar el modelo de atencion
desarrollado en el centro de
Desarrollo de Habilidades para la
Vida en su totalidad o en sus partes,
tomando como ejemplo, los talleres
de capacitacion laboral que se
imparten a fin de colaborar en la
autosuficiencia de los discapacitados
intelectualmente.

7. Canalizar a los solicitantes de los

Actividades:

Al.1 Atencion y Evaluacion 4
solicitantes de nuevo ingreso

A.2.1 Evaluacion a los alumnos

A2.2 Sesiones de formacion

A3.1 visitar empresas para
promacionar la inclusion laboral

A3.2 Otorgar platica de informacion
y sensibilizacién en la empresa

servicios a instituciones
correspondientes cuando asi lo
requieran. Para su adecuada
atencion.

A3.3 Seguimiento de caso en

8. Mantener coordinacion con el inclusién laboral.

responsable del subprograma a nivel
estatal, asi como con instituciones y
organismos que apoyen la labor del

mismo. »
A4.1 Promocién del producto en
empresas e instituciones publicas VY|
privadas
.. Direccién de Fecha de 2009 Fecha de 20-JUN-2012 e
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¢ Informe de Trabajo Social.

e Informe de Formacion laboral.

e Evaluaciones de  Formacion
Laboral y Psicologia.

o Registros de ingresos y
Evaluaciones  Aplicadas  por
trabajo Social y Psicologia.

e Registros de Psicologia.

e Registro de visitas.

e Registro de Contrataciones.

DJ-TS-SG-RE-01 Estudio
Sociofamiliar.

DJ-PD-SG-RE-85 Lista de
Asistencia Alumno.
DJ-PD-SG-RE-86 Historia Clinica.
DJ-PD-SG-RE-87 Hoja de Evolucion
Médica.

DJ-PD-SG-RE-88 Receta.
DJ-PD-SG-RE-89 Informe Diario de
Actividades Médicas.
DJ-PD-SG-RE-90 Ficha Descriptiva
de Alumnos.

DJ-PD-SG-RE-91 Examen
Cognoscitivo Breve.
DJ-PD-SG-RE-92 Solicitud de Nuevo
Ingreso.

DJ-PD-SG-RE-93 Solicitud de
Permiso Para Ausentarse.
DJ-PD-SG-RE-94 Cronograma de
Visitas Domiciliarias.

DJ-PD-SG-RE-95
alumno-obrero
DJ-PD-SG-RE-96 Solicitud de Apoyo
de Transporte Para Alumnos.
DJ-PD-SG-RE-97 Carta Compromiso
Padres de Familia.

DJ-PD-SG-RE-98 Citatorio de
Juntas.

DJ-PD-SG-RE-99 Aviso de
Suspensién de Actividades.
DJ-PD-G-RE-100 Aviso de Salidas
Recreativas.

DJ-PD-SG-RE-101 Citatorio
DJ-PD-SG-RE-102 Hoja Frontal de
Expediente.

DJ-PD-SG-RE-103  Citatorio _ de
Visitas Domiciliarias.
DJ-PD-SG-RE-104 Lista de
Asistencia Para Junta Mensual de
Padres de Familia.
DJ-PD-SG-RE-105 Constancia de
DJ-PD-SG-RE-107 Pase de Salida.
DJ-PD-SG-RE-108 Informacion
Periodo de Adaptacion
DJ-PD-SG-RE-109 Carta
Compromiso Adaptacion Alumnos
DJ-PD-SG-RE-110 Constancia de
DJ-PD-SG-RE-111 Trasporte 0
Traslado a Usuarios
DJ-PD-SG-RE-112 Informe de Visita
Domiciliaria.

DJ-PD-SG-RE-113 Notificaciéon de
Entrevista.

DJ-PD-SG-RE-114 Escala Weschler
de Inteligencia Para Adultos 1l
(Versién Preliminar).
DJ-PD-SG-RE-115 Escala Weschler
de Inteligencia Para Adultos 1l
Respuestas (Version Preliminar).

Identificacion
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-TS-SG-RE-01%20Estudio%20Sociofamiliar.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-TS-SG-RE-01%20Estudio%20Sociofamiliar.xls
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-85%20TS%20Lista%20de%20asistencia%20alumo-obrero.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-85%20TS%20Lista%20de%20asistencia%20alumo-obrero.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-86%20Historia%20clínica.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-87%20Hoja%20de%20evolución%20médica.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-87%20Hoja%20de%20evolución%20médica.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-88%20Receta.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-89%20Informe%20Diario%20de%20Actividades%20Médicas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-89%20Informe%20Diario%20de%20Actividades%20Médicas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-90%20Ficha%20Descriptiva%20de%20Alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-90%20Ficha%20Descriptiva%20de%20Alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-91%20Examen%20Congnositivo%20Breve.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-91%20Examen%20Congnositivo%20Breve.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-92%20Solicitud%20de%20Nuevo%20Ingreso.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-92%20Solicitud%20de%20Nuevo%20Ingreso.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-93%20Permiso%20para%20Ausentarse.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-93%20Permiso%20para%20Ausentarse.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-94%20%20Cronograma%20de%20Visitas%20Domiciliarias.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-94%20%20Cronograma%20de%20Visitas%20Domiciliarias.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-95%20Identificación%20alumno-obrero.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-95%20Identificación%20alumno-obrero.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-96%20Solicitud%20de%20apoyo%20transporte%20para%20alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-96%20Solicitud%20de%20apoyo%20transporte%20para%20alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-97%20%20Carta%20Compromiso%20Padres%20de%20Famila.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-97%20%20Carta%20Compromiso%20Padres%20de%20Famila.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-98%20%20Citatorio%20de%20Juntas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-98%20%20Citatorio%20de%20Juntas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-99%20%20Aviso%20de%20Suspención%20de%20Actividades.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-99%20%20Aviso%20de%20Suspención%20de%20Actividades.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-100%20Aviso%20de%20Salidas%20Recreativas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-100%20Aviso%20de%20Salidas%20Recreativas.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-101%20%20Citatorio.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-102%20%20Hoja%20frontal%20de%20expediente.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-102%20%20Hoja%20frontal%20de%20expediente.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-103%20%20Citatorio%20de%20visitas%20domiciliarias.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-103%20%20Citatorio%20de%20visitas%20domiciliarias.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-104%20%20Lista%20Mensual%20Juntas%20Padre%20de%20Fam.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-104%20%20Lista%20Mensual%20Juntas%20Padre%20de%20Fam.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-104%20%20Lista%20Mensual%20Juntas%20Padre%20de%20Fam.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-105%20%20Constancia%20de%20Capacitacion.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-105%20%20Constancia%20de%20Capacitacion.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-107%20Pase%20de%20salida.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-108%20Información%20Periodo%20de%20Adaptación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-108%20Información%20Periodo%20de%20Adaptación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-109%20Carta%20Compromiso%20Adaptación%20Alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-109%20Carta%20Compromiso%20Adaptación%20Alumnos.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-110%20Constancia%20de%20Capacitación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-110%20Constancia%20de%20Capacitación.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-111Traslado%20a%20Usuarios.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-111Traslado%20a%20Usuarios.doc
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https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-113%20Notificación%20de%20entrevista.doc
https://sistemadif.jalisco.gob.mx/Documentación%20Institucional/Inclusión%20de%20las%20Personas%20con%20Discapacidad/05%20Formatos/2012%20Desarrollo%20de%20Habilidades%20para%20la%20Vida/DJ-PD-SG-RE-114%20Escala%20Wechsler%20de%20Inteligencia%20para%20Adultos%20!!!.doc
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Articulo 141 Este libro tiene por objeto
regular las medidas y acciones
tendientes a procurar el desarrollo
integral de las personas con
discapacidad, su bienestar fisico, mental,
asi como la igualdad de oportunidades y
equidad, a fin de facilitar su integracién
plena a la sociedad.

Establecimientos de mecanismos de
informacién sobre salud reproductiva y
gjercicio de la sexualidad de las
personas con discapacidad;

Articulo 142. Para efectos de este cédigo
se entiende por:

I. Persona con discapacidad: Todo ser
humano que tiene una carencia o
disminucion congénita o adquirida de
alguna aptitud o capacidad funciona, de
tipo sensorial, psicomotora 0 mental de
manera parcial o total que le impide o
dificulte su desarrollo e integracién al
medio que le rodea, por un periodo de
tiempo, definido o indefinido y de manera
transitoria o permanente;

[l. Habilitacion: Aplicacién coordinada de
un conjunto de acciones médicas,
psicolégicas, educativas y
ocupacionales, por tiempo determinado,
gue permitan a las personas con
discapacidad congénita desarrollar su
maximo grado de funcionalidad a fin de
ser aptos para realizar en la medida de
sus posibilidades, actividades que los
integren familiar y socialmente;

[ll. Rehabilitaciéon: Aplicacion coordinada
de un conjunto de medidas y acciones
médicas, psicoldgicas, educativas,
ocupacionales y de capacitacion social,
por tiempo determinado, que tengan
como finalidad readaptar y reeducar a la
persona con discapacidad adquirida,
para que alcance la mayor proporcién
posible de recuperacién funcional a fin de
ser independiente y Util a si misma a su
familia y a la sociedad;

IV. Barreras Arquitectdnicas: aquellos
elementos de construccién que
entorpezcan o impidan el libre
desplazamiento o el uso de servicios e
instalaciones a personas con
discapacidad,;

V. La Comision: La Comision Estatal
Coordinadora del Programa de Atencién
de las Personas con Discapacidad y

VI. El Consejo Estatal: EI Consejo de
Valoracion de las Personas con
Discapacidad.

CAPITULO Il
De los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Articulo 143. Sin perjuicio de lo que
dispongan otras disposiciones legales
aplicables, lasa personas con
discapacidad tendran derecho a:
|. La asistencia médica, elementos
técnicos, habilitacion,
rehabilitacién y programas que le
permitan la superacion de sus
discapacidades.

II. La educacion en todas sus
modalidades;

lll. Un empleo digno y remunerado y
tener oportunidades de desarrollo
laboral, asi como capacitacion
adecuada, de conformidad con su
perfil;scapacidades’y ‘aptitudes;
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IV. Las consideraciones especiales y
preferencias en la utilizacion de
los  servicios  publicos de
transporte; tener acceso y libre
desplazamiento en los en los
lugares publicos, asi como
facilidades al personal, equipo,
animales y cualquier otro
instrumento de auxilio y

V. La creacion, el deporte, la cultura
y el turismo.

TITULO TERCERO
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 152 Los servicios se otorgaran a
las personas con discapacidad,
atendiendo a la evaluacion de su
capacidad funcional, aptitudes e
intereses, procurando la permanencia de
las personas con discapacidad en su
medio familiar y la participacion de sus
familiares.

ARTICULO 153. La prestacion de los
servicios a que se refiere el articulo
anterior comprendera:

l. La promocion de la
prevencion de las
discapacidades;

. Evaluacion de las
discapacidades;

M. Asistencia médica,
habilitacion y rehabilitacion;

V. Atencion a los nifios con
discapacidad en los
Centros de Desarrollo
Infantil;

V. Orientacion y capacitacion
ocupacional;

VI. Promocion del empleo de las
personas con discapacidad, previa

evaluacion de sus capacidades y
aptitudes;

VIIl. Orientacion y capacitacion a la
familia o a terceras personas para

su atencion;
VIII. Prescripcion y  adaptacion de
protesis, ortesis y  equipos

indispensables en su rehabilitacion
e integracion;

IX. Educacién general y especial;

X. Procurar el acceso libre y seguro de
los espacios publicos;

XI. Establecimientos de mecanismos de
informacion sobre salud
reproductiva y ejercicio de la
sexualidad de las personas con
discapacidad,;

ARTICULO 154. La informaciéon sobre
los servicios debera difundirse a los
diferentes grupos con discapacidad.
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ARBOL DE OBJETIVOS

CENTRO DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA

AREA RESPONSABLE

]

Contribuir para que las personas con discapacidad Intelectual leve y moderada mejoren sus
condiciones de vida fortaleciendo su participacién e igualdad en la sociedad.

El Centro de Habilidades para la
Vida, cubre la demanda de Usuarios.

Capacidad de
Adaptacion

T

Fomentar que padres de
familia y/o tutores participen
activamente en los
programas de inclusién.

T

El Centro de Desarrollo de
Habilidades para la Vida, amplia su
cobertura de atencion hacia la
produccién econémica a través de
sus talleres.

Se generan oportunidades de empleo
y autoempleo

La produccién econémica de los
talleres permite al Centro de
Habilidades para la Vida, crecimiento
y ampliacién de cobertura.

[

Se impulsa venta de
producto, generando mas
produccién y mas ingreso

I

Capacitar a las personas con discapacidad Intelctual leve y moderada desarrollando habilidades para consolidar

autoestima e independencia.

Y

crear oportunidades de
formacion, para intensificar el
esfuerzo de las personas con
discapacidad Intelectual

T

mejorando autoestima se
facilita convivencia y se abre
canales de comunicacion

T

Impulsar e incrementar el
desarrollo de habilidades
ociale:

T

i

Promoveer que todo el personal
este devidamente capacitado y
equipado para prestar asistencia a

colaboracién con

gubernamentales

i

Promoveer una estrecha

organizacionesy organos

que el usuario, logre alcanzar y
mantener ontima de autonomia

Asegurar prestacion de servicios para T

propocionar

Incluir amplia gama de
actividades como
capacitacion, asesoria y
orientacién_al usuario

f

programas dirigidos
por equipos
interdisciplinarios de
profesionales para la
deteccién, evaluacion

Difusién del programa, se
crea cosnciencia y
sesibiliza a la sociedad

f

capacitar a los alumnosen los
diversos talleres y habitos para.

Vinculacion
Interinstitucional

1

Provoveer el producto
elaborado en los diveos

NOMBRE DEL PROYECTO

FINES

SITUACION
DESEADA

MEDIOS

el trabajo talleres
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CENTRO DE DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA

MATRIZ DE MARCO LOGICO

AREA RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROYECTO

Resumen Narrativo

Indicadores

Nombre del
indicador

Método del
célculo

Frecuencia de
medicion

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin: Contribuir para que las
personas con discapacidad
Intelectual leve y moderada
mejoren sus condiciones de vida
fortaleciendo su participacion e
igualdad en la sociedad.

impacto Eficacia

N° de personas
con D/l que
solicitaron el
servicio y
mejoraron
condiciones de
vida / N° de
personas con D/I
que solicitaron el
servicio

Anual

Informes de Trabajo Social

Seguir con presupuesto

Propé6sito: Capacitar a las
personas con discapacidad
Intelctual leve y moderada
desarrollando habilidades para
consolidar autoestima e
independencia.

resultado
efectividad

No. De personas
con Dis. Int. Leve|
y moderada

capacitadas / No.
De personas con
Dis. Int atendidas|

Diaria y
Semestral

Diaria Por Formacién Laboral

Que el proceso ensefianza-
aprendizaje sea continuo

eficiencia

Ne de talleres
programados /
Ne de talleres
implementados
exitosamente

mensual

Informes de Formacion
Laboral

Que se cuente con presupuesto para
compra de insumos y materia prima
parala operacion

Componentes:

seguimiento

C1 Impulsar e incrementar el
Desarrollo de habilidades
sociales

Eficiencia

N° de personas
con discapacidad
que ingresan
alcentro/ N° de
personas con
discapacidad
terminan periodo
de adaptacién

Bimestral

Evaluaciones de Formacion
Laboral y Psicologia

Que el alumno no falte en el periodo
de adaptacion

C2 Capacitacion en Diversos
Talleres y en habitos para el
trabajo

Eficiencia

No. De alumnos
capacitados / No.
De alumnos en
proceso de
capacitacion

Diaria

Evaluacion por Formacion
Laboral (Instructores)

Que la sistencia de los alumnos sea
cosntante.

C3 Vinculacion interinstitucional

Eficacia

N° de empresas
visitadas/No. de
empresas
capturadas como
empresas
solidarias para la
inclusion laboral

Semestral

Registros de visitas e
informes

Que se logre la sensibilizacién y
cultura de aceptacion de las
personas con discapacidad

C4 Promover el producto
eleborado por los alumnos en los
diversos talleres

Eficacia

No. De
empresas
visitadas / No.
De empresas
capturadas como
clientes

Mensual

informe

Que se cuente con presupuesto paral
compra de materia prima
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Indicadores

Resumen Narrativo

Nombre del
indicador

Método del
célculo

Frecuencia de
medicién

Medios de Verificacién

Supuestos

Actividades:

gestion/costo

Al.1 Atencién y Evaluacion a
solicitantes de nuevo ingreso

Eficacia

Ne° de personas
con discapacidad
Intelectual
evaluadas/ No.
De personas que
solicitaron
servicio

Mensual

Registros de ingresos y
Evaluaciones Aplicadas por
por trabajo Social y Psicologia

Que los aspirantes cuenten con el
perfil

Al.2 Entrevistas con padres de
familia

Eficacia

N° de entrevistas
programadas /
Ne de entrevistas
realizadas

Bimestral

Registros de Psiclologia

Que padres de familia se presenten
acita.

A.2.1 Evaluacion a los alumnos

Eficacia

NO

evaluaciones
realizadas /
evaluaciones
programadas

de

Ne°

Diaria

Evaluacion por Formacion
Laboral (Instructores)

Que el total de alumnos asista

A2.2 Sesiones de formacion

Eficacia

N° de sesiones
programadas  /
N° de sesiones
realizadas

Mensual

informes

Que asista el total de alumnos

A3.1 visitar empresas
promocionar la inclusién laboral

para]

Eficacia

N° de empresas
visitadas / N° de
empresas
programadas
para visita.

Semestral

Registro de visitas

Que la empresa acepte la visita

A3.2 Otorgar platica de informacién
y sensibilizacién en la empresa

Cultura

N° de platicas:
otorgadas / N°
de platicas
programadas

Semestral

Registro de visitas

Que la empresa acepte la platica de
sensibilizacion

A3.3 Seguimiento de caso en
inclusién laboral.

Eficacia

NO
seguimientos
realizados / N°
de seguimiento
programados

de

Anual

Registro de Contrataciones

Que el alumno se adapte a su nuevo
trabajo

A4.1 Promocién del producto en
empresas e instituciones publicas Y|
privadas

Eficacia

N° de empresas:
o instituciones
visitados / N° de
empresas o
instituciones
programadas

Mensual

Registros de visitas

Que la empresa o institucion acepte]
el producto
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1 3 » Bitdcora de revisiones.

Fecha del Referencia del

o Cambio punto modificado

Descripcion del cambio

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como:
antecedentes, proposito y

componentes, indicadores, productos
1 20-06-2012 Todo el Manual. y Senicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencién, formatos,
entre otros.

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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